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TARTALOM

Visszatekintés

= |T szakemberigény napjainkban

Gyakorlati példak
© szamitastechnikai alapismeretek képzésére
“ IT szakmai képzésre

© Egy képzési rendszer lehetséges elemeire

Egyuttmikodési példak a Debreceni Egyetem és vezetd Informatikai vallalatok kozott

A kinevelt informatikusok megtartasanak eszkoztara
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VISSZATEKINTES

= Informatikus a 1990 es években :
- Szervizmérndk (client field service)
. Unix Gzemelteté mérnok
u Y2K

Szlkséges tudas: “csavarhuzd”, szamitastechnikai alapismeretek (nyelv és egyebek nem), vagy UNIX
ismeretek (alap angol)

= |Informatikus a 2000-es évek elején :
* Felhaszndlé tamogatas
“ Rendszergazda
*  Web guru
Szukséges tudas: szamitastechnikai ismeretek + angol

Szakiranyu iskolai képzés elérhetd volt, az oktatasi rendszer elegendd Iétszamu szakembert képzett a
nagyobb magyar IT cégekel kozésen (Szamalk, Controll, Contrax, Videoton stb)
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VISSZATEKINTES (FOLYT)

= Informatikus a 2010-es évek elején:
Felhasznald tdmogatas (field support)
Helpdesk munkatars
Rendszer Gzemeltetd

Arhitect

Sziikséges tudas: szamitastechnikai ismeretek, angol + még egy idegen nyelv

A kilfoldi beruhazasosztonzé programok, a gazdasag globalizacidja, az EU.ba vald belépés hatasara nagy létszamban
telepilnek az informatikai (és egyéb) SSC-k Magyarorszagra, ekkor mar SSC paradicsomnak szdmitunk. Ehhez viszont az
oktatasi rendszer nem képez elegendd potencialis munkaerét, a korabbi magyar IT cégek zome pedig mar tonkrement.

Megoldas: Egyetemekkel valo egytttmikodés, kozos képzések kialakitasa

INTERNATIONAL KFT.
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IT SZAKEMBERIGENY NAPJAINKBAN

CIO TEKSurvey: Computerworld's Forecast 2016 survey
= UX/ Ul Designer / Developer = Architect
= Full stack Web & Product developer = Programmer / Application Developer

= Network engineer " Project Manager

= Security / cyber security * BigData

= Mobile = Business Intelligence / analytics
= Big data = Help desk / technical support

= Business analyst = Database Admin

= Security / Compliance / Governance

= Cloud /SaaS

* Project Manager

* Cloud architect

. CMS = Web development

http://www.computerworld.com/article/3012033/it-skills-training/10-hottest-tech-skills-for-2016.html
http://www.cio.com/article/3014161/careers-staffing/10-hot-it-job-skills-for-2016.html#slide7
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GYAKORLATI PELDA A SZAMITASTECHNIKAI ALAPISMERETEK KEPZESERE -
HELPDESK AGENT (ITSH 2007-2012)

Alap feltételezés: informatikat kdnnyebb tanitani mint nyelvet

Célcsoport: utolsé éves nyelvszakos egyetemi hallgatdk

Program kivitelezése:

egylttm(ikodési szerz6dés 3 hénap Train IT képzésre (alap informatikai tudds megszerzésére) a vallalat altal megadott
tematika szerint az egyetem er6forrasainak haszndlataval (terem, oktato stb)

Program végén sikeres Quality gate esetén munkaszerzédés

Vallalat er6forrasaival mar munkavallaléként Ggyfél specifikus informatikai ismeretek elsajatitasa tovabbi kb 1 honap alatt

El6nyok: folyamatos kivalasztas az egyetemmel kdzosen (valogatas), azonos mindség biztositasa

Hatranyok: szezonalitas, képzés hossza (és emiatt a koltsége), els6 munkahelyes dolgozdk irrealis
elvarasait kezelni kell




GYAKORLATI PELDA A SZAMITASTECHNIKAI ISMERETEK KEPZESERE

Alap feltételezés: informatikat kdnnyebb tanitani mint nyelvet

= Célcsoport: nyelvet beszél6 informatikus egyetemi hallgatok

= Program kivitelezése:

Specializacidé : a vallalat altal megadott tematikat az egyetem oktatja

Kihelyezett tanszék : a vallalati tematikat a vallalat vezet6i oktatjak az egyetemen
Torekedni kell a credit pontos félév képzésre, az motivalja a diakokat

Sikeres quality gate esetén munkaszerz6dés

Mar munkavallaléként lGgzfélspecifikus ismretek elsajatitasa

= El6nyok: folyamatos kivalasztas az egyetemmel kdzosen, azonos mindség biztositasa

= Hatranyok: szezonalitas, képzés hossza, els6 munkahelyes dolgozdk irrealis elvarasait kezelni kell




DEBRECENI EGYETEMEN ELERHETO KREDIT PONTOS INFORMATIKAI
OKTATAS — ITSH (2009-JELENLEG)

2009 szeptember 6ta az informatikai szakos hallgatdk szamara elérhet6 (ITSH altal

tamogatott) valaszthaté specializacios szakok:

Operation Systems (36 kredit pont) : IT alapismeretek, MS Office, Windows, Unix, Linux

Network Skills (35 kredit pont) : Bevezetés az informatikaba, Szamitogép architekturak,
Office, Network alapismeretek, operdcids rendszerek, Cisco, ip security/VPN WAN

technoldgiak
A specializacios képzést 4 szemeszter alatt lehet elvégezni.

ITSH tagja az allami vizsgabizottsagnak

2012-ben a képzés elnyerte a Deutsche Telekom “Best in Class” egyetemi képzés dijat




DEBRECENI EGYETEMEN ELERHETO NEM KREDIT PONTOS OKTATAS —
NATIONAL INSTRUMENT

NI és az egyetem Informatikai rendszerek szakanak egyuttmikodésében

= Professzionalis oktatas az NI és a Debreceni Egyetem éplleteiben
= Adatbazis Admin a gyakorlatban
= Alkalmazas fejlesztés Oracle-re

© Web fejlesztés az Adobe Experience Manager hasznalataval

= Oraadd oktatodk biztositasa (szamitastechnikai adatforgalom az NI gépein, egyéb gyakorlati és mérnoki
megoldasok)

= Szakmai napok

= Programozasi verseny
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DEBRECEN| EGYETEM KEZDEMENYEZESE OKTATASI
EGYUTTMUKODESRE — TESZTELO KEPZES

Vezetd IT cégek és a Debreceni Egyetem kozos bizottsagot alapitottak annak érdekében, hogy egy olyan
teszteld platformot hozzanak létre, ahol a szakma vonzdsaga és presztizse novelhet6 (jelenleg hianyszakma)

A bizottsag tagjai:

= Debreceni Egyetem Informatikai Kar
= National Instruments Hungary

= Neuron Software Kft.

= |T Services Hungary

= Schénherz Iskolaszovetkezet

= Expert Training Kft
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PELDA VALLALATI KEZDEMENYEZESRE A HIANYSZAKMAK
FEJLESZTESERE

Alap feltételezés: az informatikai piac érettsége miatt ma mar nagyobb |étszamban elérhet6ek az
informatikai alapismerettel rendelkez6 nyelvet beszél6 munkavallalok

= Célcsoport: utolso éves informatikai hallgaték, néhany éves szamitastechnikai alapismeretet igényl6
munkakort betoltd (pl helpdesk agent) munkavallaldk

" Program Kkivitelezése:

egylttm(ikodési szerz6dés 2 hénap IT szakterileti képzésre (SAP, Mainframe, Cisco, Java stb.) a vallalat altal megadott
tematika szerint az egyetem er6forrasainak haszndlataval (terem, oktato stb)

Program végén sikeres Quality gate esetén munkaszerz6dés (vagy ha mar munkavallald, akkor karrier [épés)

Vallalat er6forrasaival mar munkavallaloként tigyfél specifikus informatikai ismeretek elsajatitasa tovabbi kb 1 hdnap alatt

= El6nyok: kiils6s er6forrasok hasznalata, azonos min8ség biztositasa

= Hatranyok: képzés koltsége, magas fluktuacio esetén nincs ROI




HOGYAN TARTSUK MEG AZ INFORMATIKUSAINKAT, AKIKET
KINEVELTUNK?

= Javadalmazas
© 95%-ban a fé6nokot hagyjuk ott ®

= Alapbér
“ Bonusz
= Korfligg6 az elfogadottsag
el g . .= Feladat
* Az alapbér mértékétdl is fligg, hogy tud-e 6sztondzni
* Tartalom

= A cég eredményességéhez kotott bonusz teljes

kifizetése nem piaci gyakorlat * Beosztas

= Juttatasok

= Munkahelyi kornyezet
* Munkakorulmények

= Vallalati kultura
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JAVADALMAZASI ELEMEK ES KATEGORIAK

Jovedelem: Juttatasok:

MT vagy munkaszerz6dés szerinti elemek MT feletti elemek, a vallalat diszkrecionalis dontése

= Dolgozék: Fizetés, Tuldra, Utazasi hozzajarulas, Cafeteria, = Rendszeres juttatasok: képzések, rendezvények, tappénz
bonusz, Eszk6z maganhasznalat kiegészités, sport tamogatas,

= VezetGi szinten kiegészilhet: Cégautod, Egészség biztositas = Eseti juttatasok: célprémium, project bonusz, ajandékok,

= Az MT feletti elemek mindegyike elterjedt piaci gyakorlat az IT = Megtartd programok: hosszutavu, rovidtavu, (szelektiv,
szektorban, differencialni a mértékkel lehetséges teljesitmény alapu)

= Elkotelezettség ndvel6 programok: Tavmunka, Internet
maganhasznalat, egészségmegdbrz6 programok, dolgozoi
kedvezmény, kozosségi csoportok stb.
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