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ATTEKINTES

= Miért tamogatja a kormanyzat az SSOk |étrejottét?
= Mi a célja vallalatnak a kiszervezéssel/SSO |étrehozasaval?
= Tipusaik (near-shore, offshore, captive, stb.)

= Hogyan lehet egy SSO-t létrehozni? Milyen mddon lehet kiépiteni? (emberek, processzek,
technoldgiak)

= Melyek a buktatodi, a szervezet egészének el6nyei és milyen modon torténik a mikodtetése?
= Hogyan tudnak , kitlinni” az SSO-k jelen gazdasagi kornyezetben?

= Trendek
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I MIERT TAMOGATIA A KORMANY AZ SSO-K LETREJOTTET

Jelenleg kb 45-50.000 embert foglalkoztat

= Stratégiai agazat - 2-ik leggyorsabban ndvekedd szektor az autdipar utan
= Munkahely teremtés

= Know-how import

= Diplomasok alkalmazasa (magas %-ban a nyelveket beszél6 munkavallaldk egyetemet végzettek)
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I MILYEN OKBOL SZERVEZNEK KI A VALLALATOK?

= Alacsonyabb és tervezhet6 mikodési koltségek

= Vallalat fokuszalasanak novelése

* Hozzaférés jolképzett munkaer6hoz (a kiszervezendé terileten)
= Belsé er6forrasok felszabaditasa mas célokra

* Er6forrasok nem elérhet6k hazon beldl

= Atalakitas felgyorsitasa

= A tevékenység nehezen menedzselhetd
= M(ikodési téke felszabaditasa
= Kockazat megosztasa




DEFINICIOK

Outsourcing = Offshoring ?

= Qutsorcing = a vallalat bizonyos - a sajat m{ikodésével kapcsolatos - tevékenység(ek)

elvégzésével egy — tulajdonosi és vezetési szempontbdl is fliggetlen - masik vallalatot biz
meg

= Offshoring = a vallalat tzleti folyamatainak athelyezése alacsonyabb mikodési
koltségl orszagba

“ Near-shoring = amikor az alacsonyabb m(ikodési koltségl orszag foldrajzi
tavolsaga nem szamottevé (azonos foldrész, szomszédos orszag stb.)
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OUTSORCING ES OFFSHORING

y INTERNATIONAL KFT.

Vallalaton beluli
,Szolgaltatas” (captive)

Kiszervezés
(outsourcing)

,onshore” A szolgaltatasi tevékenység A szolgaltatast nyujtd cég és a
nyujtasa és a szolgaltatas szolgaltatast igénybevev6 cég
igénybevétele azonos azonos orszagban van
orszagban van —

I I

Offshore” ; ’

A szolgaltatasi tevékenység
nyujtasa és a szolgaltatas
igénybevétele alacsonyabb
mukodési koltsegu, foldrajzilag _|
eltérd helyen van (= captive

A szolgaltato cég és a szolgaltatast
igénybevevl cég foldrajzilag eltérd
helyen van

—>

offshore)




MILYEN OKBOL HOZNAK LETRE CAPTIVE SSO-T A VALLALATOK ?

= A kulsé szolgaltatohoz valé kiszervezés valamelyik dimenzidban tul magas kockazatot jelent
= Koltség megtakaritas
= Transzparencia

= Kozponti iranyitas

Standard folyamatok

= Egységes mindség
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CAPTIVE ELONYEI ES HATRANYAI

= EIGnyok
© Az ellenbrzés a vallalaton belil marad
© LehetOség az azonos vallalati kultura megteremtésére a captive érdekeltségben
= Uzleti és személyes adatok magasabb foku védelmének biztositdsa

= Hatranyok
© Bizonyos méret alatt gazdasagtalan
“ A megtérilési ideje hosszabb mint outsourcing esetén
* A nem kritikus folyamatokat egy arra szakosodott szolgaltatd jobban kezelné
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A KISZERVEZES 2 FO TIPUSA

=, lift and shift” = a meglévs folyamat(ok) atvétele és mikodtetese a
szolgaltato altal

Célja:
a ,probléma” atadasa masnak kevesebb pénzért
Rovidebb implementacids folyamat
Rovid idon belili koltségcsokkentés

= ,transform and transfer” = az tgyfel folyamatainak k0z6s atalakitasa a
jovébeni folyamatokra és ezt kovet6en atadasa a szolgaltatonak

Célja:
Sztenderdizalas
Uj technoldgia bevezetése (opcionalis)

Altaldban hosszu ,,due diligence” és ,implementaciés” folyamat
Hosszutavu koltségcsokkentés
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A KISZERVEZES BUKTATOI

= Koltséghatékonysagi okokbdl szamos vallalat bizza kiilsé szolgaltatora mikodésének
fontos terlleteit, sokuknak azonban tul nagy kihivast jelent a kiszervezett folyamatok
megfelel6 ellendrzése.

= A bizonytalansagot és kockazatokat noveli, ha a vallalat nem fordit kell6 figyelmet
kiils6 partnerei tevékenységére, ha viszont tul sokat foglalkozik velliik, az mar a
szolgaltatok hatékony munkajat veszélyezteti.

= Mindkét fél szamara megoldast jelenthet a kiszervezett tevékenységek egységes
auditalasa.
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ELSO LEPES - TERVEZES

= ,Business case” ami tartalmazza az alapos elemzését az alabbi paramétereknek:

© Pénzugyi terv
* megtakaritasi lehet6ség,
© adokedvezmények,
* munkahely teremt6 tdmogatas,
© operacidé mikodési koltsége

© Mikortdl lesz profitabilis a beruhazas stb.

Munkaerd piac elemzése

Orszag jogi és infrastrukturalis kockazata

Szervezeti felépités, implementacios eréforrasok és koltségilik, SPOC

Munkaerd szikséges képzése és annak koltsége
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I MASODIK LEPES - IMPLEMENTACIO

= HR = Uzleti folyamatok
* Toborzas © Sajat cég
* Munkaigy, bérszamfejtés = Ugyfél

* Policy, process = Technoldgiak

= |T * Sajat anyavallalat
 Sajat cég = Ugyfél

= Ugyfél

Back office support: Konyvelés, Pénzligy, Beszerzés, IT, HR, bérszamfejtés
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TIPIKUS HIBAK

= A kiszervezendd feladatok, teriletek hidnyos vagy pontatlan definidlasa (scope)

= A scope definidlasaban nem vesznek részt azok a stake holderek, akik a szolgdaltatas tigyfelei (tipikus hiba captive
SSC esetén)

= A kiszervezett és a marado felel6sségek pontatlan vagy hianyzo meghatarozasa
= Tranzicids folyamat - terv vs tény...

= |mplementacids folyamat id6igénye alul van becsililve

= Nincs stabilizacids id6szak tervezve

= Létszam alul van becslilve az elvégzendé feladathoz képest

CREATING COMPETITIVE ADVANTAGE TOGETHER




I HOGYAN TUD KITUNNI EGY SSO A HAZAI KORNYEZETBEN?

= Karrier lehet6ség

Iroda, munkakorilmények

Juttatasok

= Dinamikus, fiatalos cégkultura
* Social media — tilos vagy engedélyezett?
* Home office?

* Lehet6ség a fejl6désre
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TRENDEK

Az SSO szektor ma mar érett szakaszaban van Magyarorszagon is (10 éves)

A tradicionalis SSO komoly koltségmektakaritast hozott (10-15% éves elvart koltségcsokkenés)

A tradicionalis SSO mara Global Business Services iranyaba fejlédik,

A GBS-t az SSO-tdl az alabbi karakterisztikak kilonboztetik meg:
A GBS globalis orientacioju

a GBS scope-ja széles és bele van integralva a globalis szervezetbe (stratégiai és nem periférikus, integralt az
adott funkcidba)

Ugyfél kiszolgald kultura, promotalja az innovacidt, a tehetség fejlesztést, teljesitmény és eredmény orientdlt

=
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